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Silvan Winkler

• Leiter Mitarbeiter- und 
Organisationsforschung Schweiz

• 55% der SMI notierten Unternehmen sind 
aktuelle Kunden

• 25 Jahre Erfahrung im Bereich 
Mitarbeiterbefragungen, Engagement und 
Human Capital Analytics

Peter Jonker

• Investigations

• Compliance Management

• Corporate Integrity

Einführung

Ihre Referenten
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Einführung

«Black Swan Theory»

“An event that comes as a surprise, has a major 
effect, and is often inappropriately rationalized 
after the fact with the benefit of hindsight.”

Nassim Nicholas Taleb
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Einführung

Mobbing in den Medien…
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Einführung

Mobbing in den Medien – Fall «Nestle»



© 2016 4N6 Factory GmbH. All rights reserved. 4N6 and the 4N6 Factory logo are registered trademarks of 4N6 Factory GmbH. Printed in Switzerland.

Mobbing an Schweizer Arbeitsplätzen
Zürich, 29 September 2016

6

Einführung

Lustiger Witz oder Mobbinghandlung?
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Einführung

Was ist mobbing?

«wenn eine Person oder eine Gruppe wiederholt 
und über eine längere Zeitspanne die Würde eines 
anderen Menschen verletzt (Anhaltspunkte: ca. 
einmal pro Woche über mind. etwa sechs Monate). 
Dies geschieht, indem der/die Betroffene 
schikaniert, übergangen, abgewertet, beleidigt 
oder schlicht ignoriert wird.» 

Quelle: fachstelle-mobbing.ch
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Einführung

Mobbing-Handlungen

Welches sind typische Formen von Mobbing-Handlungen? 

• Blossstellungen, abschätzige Bemerkungen, Sticheleien
• Anschreien und lautes Schimpfen
• Ignorieren, wie „Luft“ behandeln
• Kontaktverweigerung
• Abschätzige Blicke oder Gesten
• Vorenthalten von Informationen
• Gerüchte verbreiten, über jemanden schlecht reden

WICHTIG: Die subjektive Perspektive der Situation

Entscheidend ist nicht nur die mit dem Verhalten verbundene Absicht des 
«Mobbers», sondern auch wie diese potenziellen Mobbing-Handlungen bei der 
betroffenen Person ankommen und empfunden werden.
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«Haben Sie in den vergangenen 24 Monaten in ihrem 
Arbeitsumfeld Mobbing-Handlungen beobachten können?» 

(n=1704)

Ja, ich war selbst davon betroffen.

Ja, bei einem betroffenen Kollegen
im direkten Arbeitsumfeld.

Ja, über Dritte von Fällen Kenntnisse
erhalten.

Nein, aber ich kann mir gut
vorstellen, dass es Mobbingfälle
gibt/gab.

Nein, wir haben grundsätzlich eine
gute Unternehmenskultur, die
Mobbing nicht toleriert.

Ergebnisse der Panel-Umfrage

Mobbing an Schweizer Arbeitsplätzen

Source: 4N6 Factory, GfK panel survey 2016
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Ergebnisse der Panel-Umfrage

Mobbing pro Alterskategorie

Source: 4N6 Factory, GfK panel survey 2016
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Pro Alterskategorie

Nein, wir haben grundsätzlich eine
gute Unternehmenskultur, die
Mobbing nicht toleriert

Nein, aber ich kann mir gut
vorstellen, dass es Mobbingfälle
gibt / gab

Ja, über Dritte von Fällen
Kenntnisse erhalten

Ja, bei einem betroffenen Kollegen
im direkten Arbeitsumfeld

Ja, ich war selbst davon betroffen
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Ergebnisse der Panel-Umfrage

Mobbing nach Geschlecht

Source: 4N6 Factory, GfK panel survey 20160%
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Geschlecht

Nein, wir haben grundsätzlich
eine gute Unternehmenskultur,
die Mobbing nicht toleriert

Nein, aber ich kann mir gut
vorstellen, dass es Mobbingfälle
gibt / gab

Ja, über Dritte von Fällen
Kenntnisse erhalten

Ja, bei einem betroffenen
Kollegen im direkten
Arbeitsumfeld

Ja, ich war selbst davon
betroffen
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1. Mobbing-Handlungen gehören zum Alltag
2. Jede 5. Mitarbeiter fühlte sich gemobbt in den letzten 2 Jahren
3. 43% der Umfrageteilnehmer hat in den letzten 2 Jahren von 

Mobbing-Fällen am Arbeitsplatz Kenntnis erhalten
4. Frauen und Ü45-jährige sind mehr davon betroffen
5. Nur 28% sagt, dass das Unternehmen eine Kultur hat, die 

Mobbing nicht toleriert

Ergebnisse der Panel-Umfrage

Zusammenfassung

Quelle: https://www.hrtoday.ch/de/article/jeder-fuenfte-mitarbeiter-fuehlt-sich-gemobbt
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Nächste Veranstaltungen hier im Haus

«Lohnzufriedenheit & Arbeitsmotivation» 

GfK & Klingler Consultants

Donnerstag, 06. Oktober 2016, 17.30 Uhr bis 19.30 Uhr

Hier im Haus Stadthof – Schützengasse 4, 8001 Zürich


