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Zirich, 29 September 2016
«Black Swan Theory»

“An event that comes as a surprise, has a major
effect, and is often inappropriately rationalized
after the fact with the benefit of hindsight.”

Nassim Nicholas Taleb




Einfihru ng Mobbing an Schweizer Arbeitsplitzen

. . . Zurich, 29 September 2016
Mobbing in den Medien...

Entlassene Verkauferin Viktoria Harmath (39) erzdhlt, wie sie von
Swarovski schikaniert wurde

«Dein Bauchist so dick

geworden ! » Verkauferin Selina Zheng fuhlt sich vom Schmuckhandler schikaniert
In den Auslagen von Swarovski glitzert der (( Bei Swa rovs ki wa r es Wi e im

sieht es jedoch bisweilen diister aus. Der U 2k

wie der Fall von Viktoria Harmath (39) zeigt MII Ita r ))

ZURICH - Wer bei Swarovski optisch nicht ins Bild passt, fliegt gnadenlos raus:
BLICK liegen mehrere Félle von frilheren Angestellten vor, die sagen, ihnen sei

wegen ihres Ausseren gekiindigt worden. Auch Selina Zheng fiihit sich vom
Schmuckhéndler unfair behandelt.

Gekindigte missen Neue einlernen

Fieser entlassen mit Swarovski

TRIESEN FL - Der Kristallriese verlagert nicht nur Stellen von Triesen im Flirstentum
Liechtenstein nach Polen - die Swarovski-Gekiindigten mussen die Polen auch noch
einlernen. Auch in Mannedorf ZH baut Swarovski Jobs ab.
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. . . Zurich, 29 September 2016
Mobbing in den Medien — Fall «Nestle»

Nestlé muss sich vor Gericht wegen
Mobbings verantworten

Montag, 11. April 2016, 19:18 Ut Q202 F2 Qs

Alexandra Stuhff
Q s Kommentare

Nestlé muss sich derzeit vor dem Zivilgericht in Lausanne
wegen Mobbings verantworten. Die ehemalige Nestlé-
IKaderfrau Yasmine Motarjemi hat Konzerntochter Nestec SA
auf Schadenersatz verklagt. Der IKonzern weist den Vorwurf
vollumfanglich zurtck.
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Lustiger Witz oder Mobbinghandlung? i 29 September 018
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Einfihru ng Mobbing an Schweizer Arbeitsplitzen

Was ist mobbi ng? Ziirich, 29 September 2016

«wenn eine Person oder eine Gruppe wiederholt
und Uber eine langere Zeitspanne die Wurde eines
anderen Menschen verletzt (Anhaltspunkte: ca.
einmal pro Woche uber mind. etwa sechs Monate).
Dies geschieht, indem der/die Betroffene
schikaniert, Ubergangen, abgewertet, beleidigt
oder schlicht ignoriert wird.»

Quelle: fachstelle-mobbing.ch
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. Zirich, 29 September 2016
Mobbing-Handlungen

Welches sind typische Formen von Mobbing-Handlungen?

* Blossstellungen, abschatzige Bemerkungen, Sticheleien
* Anschreien und lautes Schimpfen

* lIgnorieren, wie , Luft“ behandeln

* Kontaktverweigerung

* Abschatzige Blicke oder Gesten

e Vorenthalten von Informationen

e Geruchte verbreiten, Uber jemanden schlecht reden

WICHTIG: Die subjektive Perspektive der Situation
Entscheidend ist nicht nur die mit dem Verhalten verbundene Absicht des

«Mobbers», sondern auch wie diese potenziellen Mobbing-Handlungen bei der
betroffenen Person ankommen und empfunden werden.
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ErgEbnisse der Panel-U mfrage Mobbing an Schweizer Arbeitsplatzen
. . . . Zirich, 29 September 2016
Mobbing an Schweizer Arbeitsplatzen

«Haben Sie in den vergangenen 24 Monaten in ihrem

Arbeitsumfeld Mobbing-Handlungen beobachten konnen?»
(n=1704)

M Ja, ich war selbst davon betroffen.

M Ja, bei einem betroffenen Kollegen
im direkten Arbeitsumfeld.

M Ja, Uber Dritte von Fallen Kenntnisse
erhalten.

B Nein, aber ich kann mir gut
vorstellen, dass es Mobbingfalle
gibt/gab.

B Nein, wir haben grundsatzlich eine
gute Unternehmenskultur, die
Mobbing nicht toleriert.

Source: 4N6 Factory, GfK panel survey 2016
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Ergebnisse der Panel-Umfrage

Mobbing pro Alterskategorie

Mobbing an Schweizer Arbeitsplatzen
Zirich, 29 September 2016

Pro Alterskategorie
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B Nein, wir haben grundsatzlich eine
gute Unternehmenskultur, die
Mobbing nicht toleriert

B Nein, aber ich kann mir gut
vorstellen, dass es Mobbingfalle
gibt / gab

M Ja, Uber Dritte von Fallen

Kenntnisse erhalten

M Ja, bei einem betroffenen Kollegen
im direkten Arbeitsumfeld

M Ja, ich war selbst davon betroffen

<30 30-45 45-60 60+ Total Source: 4N6 Factory, GfK panel survey 2016
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ErgEbnisse der Panel-U mfrage Mobbing an Schweizer Arbeitsplatzen
. Ziirich, 29 September 2016
Mobbing nach Geschlecht

Geschlecht

100%
90% ® Nein, wir haben grundsatzlich
eine gute Unternehmenskultur,

s0% die Mobbing nicht toleriert

B Nein, aber ich kann mir gut
vorstellen, dass es Mobbingfille
gibt / gab
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ErgEbnisse der Panel-U mfrage Mobbing an Schweizer Arbeitsplatzen
Zirich, 29 September 2016
Zusammenfassung

1. Mobbing-Handlungen gehoren zum Alltag

. Jede 5. Mitarbeiter fuhlte sich gemobbt in den letzten 2 Jahren

3. 43% der Umfrageteilnehmer hat in den letzten 2 Jahren von
Mobbing-Fallen am Arbeitsplatz Kenntnis erhalten

4. Frauen und U45-jahrige sind mehr davon betroffen

5. Nur 28% sagt, dass das Unternehmen eine Kultur hat, die
Mobbing nicht toleriert
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Mobbing an Schweizer Arbeitsplatzen

Jeder fiinfte Mitarbeiter fiihlt sich gemobbt

Bei einer reprasentativen Umfrage unter der erwerbstatigen Bevdlkerung der Schweiz gab jeder
fiinfte Arbeitnehmer an, in den letzten zwei Jahren Opfer von Mobbing geworden zu sein. Weitere
zwolf Prozent gaben an, wahrgenommen zu haben, dass Kollegen im direkten Arbeitsumfeld
Mobbing-Situationen ausgesetzt waren.

vaon Peter Jonker, Silvan Winkler « 17.08.2016 u n m E E

Quelle: https://www.hrtoday.ch/de/article/jeder-fuenfte-mitarbeiter-fuehlt-sich-gemobbt
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Mobbing an Schweizer Arbeitspldtzen
Zirich, 29 September 2016

Nachste Veranstaltungen hier im Haus

«Lohnzufriedenheit & Arbeitsmotivation»
GfK & Klingler Consultants

Donnerstag, 06. Oktober 2016, 17.30 Uhr bis 19.30 Uhr

Hier im Haus Stadthof — Schiitzengasse 4, 8001 Ziirich
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